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[bookmark: _GoBack]قرارداد خدمات پشتیبانی و نگهداری نرم افزار سیستم اطلاعات بيمارستاني (HIS)
قرار داد ذیل بر اساس بند الف ماده یک آئین نامه اجرائی ماده 88 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت و آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه های علوم پزشکی و به استناد مجوز شماره -------مورخ ----------- معاونت محترم توسعه مدیریت و منابع دانشگاه و صورتجلسه کمیسیون مناقصه / استعلام بها به شماره ------------ مورخ---------- طبق شرایط زیر منعقد گردید و طرفین ملزم و متعهد به اجرای مفاد آن می باشند.
ماده 1 - طرفین قرارداد 
1-1- طرف اول: بیمارستان................................................... به نمایندگی آقای .................................................... با سمت : ...................................................... با شماره ملی ................................ به نشانی: کرج، .................................................................................... و کدپستی ...................................... با شناسه ملی .................................. و کد اقتصادی ............................... ، شماره تماس:..................................که از اين پس در این قرارداد طرف اول ناميده مي شود.
1-2- طرف دوم : شرکت / موسسه .................... به شماره ثبت .................................. تاريخ ثبت ...................................... كداقتصادي ........................ و شناسه ملي .............................. که واجد صلاحیت فنی و تخصصی می باشد (احراز آن منوط به تایید صلاحیت توسط مدیریت آمار و فن آوری اطلاعات دانشگاه می باشد) دارای تائیدیه صلاحیت فنی به شماره ..................................................با تاریخ اعتبار.......................... به نمایندگی خانم/ آقای.................................. فرزند............. به شماره شناسنامه........................ صادره از ..................... كدملي ........................... به سمت ....................... که بموجب اساس نامه و آخرین تغییرات  مندرج در روزنامه رسمی که جزء لاینفک قرارداد می باشد (تصویر مصدق پیوست که جزء لاینفک قرارداد می باشد) واجد اختیار و دارای حق امضاء می باشد، به نشانی ........................................................... کد پستی ..................................... تلفن .................... نمابر................... که از اين پس در این قرارداد طرف دوم ناميده مي شود.
ماده 2- موضوع قرارداد و محل اجراي كار
عبارتست از: خدمات توسعه ، نگهداري و پشتیبانی نرم افزار سیستم اطلاعات بيمارستاني (HIS) محصول شركت .............، نصب و راه اندازی شده واقع در.................................. كه دارای زیر سیستم های موجود در ماده (3- شرح خدمات) می باشد و طرف دوم با اطلاع کامل از کمیت و کیفیت آن ها مبادرت به قبول تعهد نموده است.

تبصره 1: منظور از نگهداری و پشتیبانی، صحت فعالیت زیر سیستم‌های نصب شده در بیمارستان بوده و اعمال تغییرات در جهت تولید را شامل نمی‌گردد. 
تبصره2: منظور از توسعه، افزایش قابلیت‌ها، بهبود و تغییر نرم افزار طبق  درخواست‌های بیمارستان‌ها که به تأيید کمیته HIS دانشگاه رسیده است، می‌باشد.
ماده3- شرح خدمات
شرح خدمات موضوع این قرارداد عبارتند از:
1-  اين نرم‌افزار داراي زيرسيستم‌هاي مختلف و وسعت شبكه به صورت ذيل مي‌باشد:

	ردیف
	نام نرم‌افزار

	1
	سامانه پذيرش بستري

	2
	سامانه مدیریت اورژانس (بیماران سرپایی)

	3
	سامانه مدیریت صندوق و ارتباط POS های بانکی با نرم‌افزار

	4
	سامانه مدیریت پذیرش بستری

	5
	سامانه ترخیص بیماران بستری 

	6
	سامانه مدیریت امور بیمه‌گری (سرپایی و بستری) و بیمه‌های دوم (مکمل)

	7
	سامانه مدیریت آزمایشگاه (شامل اتصال دستگاه‌های آزمایشگاهی به نرم‌افزار اطلاعات بیمارستانی با استفاده از نرم‌افزار واسط خريداري شده از شركت‌هاي توليدكننده ارتباط، امكان صدورLabel  آزمایشگاه و جواب‌دهی اینترنتی)

	8
	سامانه مدیریت فیزیوتراپی

	9
	سامانه مدیریت اتاق عمل (منشی و انبار)

	10
	سامانه مدیریت داروخانه و انبار دارویی 

	11
	سامانه مدیریت بخش‌ها (ايستگاه پرستاري)

	12
	سامانه مدیریت بایگانی مدارك پزشكي (سرپایی و بستری) 

	13
	سامانه مديريت كدگذاري‌بيماري‌ها (سرپایی و بستری)

	14
	سامانه مدیریت و پذيرش واحدهاي کلینیکي و پاراكلينيكي

	15
	سامانه امنیت مرکزی و مدیریت سطوح دسترسی

	16
	مدیریت تغذيه بيماران (شامل سامانه درخواست غذا جهت بیمار و برنامه غذایی)

	17
	سامانه تهیه و ارسال گزارش‌هاي بیمه‌ای با قالب‌های درخواستی سازمان‌های بیمه‌گر

	18
	سامانه گزارش‌ساز پويا

	19
	سامانه بيلبورد اطلاع‌رساني

	20
	سامانه ارسال پيامك

	21
	سامانه تحت وب محاسبه شاخص‌هاي آماري

	22
	راه اندازی و پیاده سازی، پشتیبانی تمامی سرویس های مبتنی بر دیتاس و سپاس

	23
	سامانه نسخه نویسی و نسخه پیچی الکترونیکی (میز پزشک) و نظام ارجاع الکترونیک در بستر دیتاس

	24
	سامانه تریاژ بیماران و تریاژ مددکاری تحت وب

	رديف
	شرح
	تعداد
	واحد

	1
	حداكثر تعداد سرورهاي شبكه
	
	دستگاه

	2
	حداكثر تعداد موتورهاي بانك اطلاعاتي شبكه (SQL)
	
	نسخه

	3
	حداكثر تعداد بانك‌هاي اطلاعاتي
	
	بانك

	4
	حداكثر تعداد ايستگاه‌هاي نرم‌افزارها 
	
	ايستگاه



ماده 4- اسناد و مدارك قرارداد
اين قرارداد شامل اسناد و مدارك زير است:
4-1- قرارداد حاضر
4-2- صورتجلسات تحويل و تحول محل مورد نظر جهت نگهداري
4-3- دستوركارها، صورت مجالس و هر نوع سند ديگري كه در مورد نحوه نگهداري و راهبري بين طرفين قرارداد مبادله مي‌گردد.
4-4- يك نسخه از صورتجلسه کمیسیون مناقصه / استعلام بهاء به شماره........................مورخ ............................ 
4-5- يك نسخه از گواهي تاًیید صلاحيت نگهداري از مراجع ذيصلاح و اداره كار به شماره ............................مورخ.........................با تاریخ سررسید........
4-6- یک نسخه گواهی افتا به شماره ........................... با تاریخ اعتبار .....................
4-7- يك نسخه از کپی برابراصل مدارک شرکت شامل :آگهی تاسیس ، آگهی تغییر(درصورت داشتن تغییر)، اساسنامه شرکت، گواهی تاییدصلاحیت ،کپی شناسنامه و کارت ملی افرادی که قراردادرا امضا می کنند.
ماده 5- محل و محدوده انجام عملیات و ارائه خدمات پشتیبانی
..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ماده 6- مدت انجام قرارداد 
مدت قرارداد از تاريخ .................................لغايت .............................به مدت یکسال شمسی مي‌باشد.
تبصره 3 : برحسب در خواست طرف اول، شرکت طرف قرارداد موظف است در پایان قرارداد تا تعیین طرف دوم جدید و تحویل کار ، کماکان به مدت 3 ماه برابر مفاد موجود در این قرار داد نسبت به ادامه کارمبادرت ورزد و حق الزحمه طرف دوم مطابق قرارداد حاضر،پرداخت شده و مشمول تعدیل ریالی نخواهد شد.

ماده 7- مبلغ قرارداد        
مبلغ کل قرارداد معادل ............................... ریال (به حروف ....................................... ریال) است و مبلغ ماهیانه قرارداد .................... ریال (به حروف ................. ریال) كه پس از تائید ناظر / ناظرین قرارداد و پس از کسر کلیه کسورات قانونی قابل پرداخت میباشد. 
تبصره 4 : در صورت اعلام هرگونه درخواست جهت توسعه یا شخصی سازی نرم افزار طبق ماده 11 بند 20 قرارداد، هزینه جداگانه براساس تعرفه نظام صنفی رایانه ای سال جاری محاسبه و اعلام می گردد.
تبصره 5: در صورت ارائه گواهی مالیات بر ارزش افزوده از سوی طرف دوم   قرارداد به میزان درصد مصوب سالیانه مالیات بر ارزش افزوده بر اساس مبلغ صورت وضعیت ماهانه تا سقف کل مبلغ قرارداد از سوی طرف اول  به طرف دوم پرداخت می گردد.
ماده 8– نحوه پرداخت 
8-1- مبلغ قرارداد ماهیانه، به شماره حساب .................................بانک ................شعبه .....................کدشعبه ......................به نام شرکت ...............پرداخت میگردد و پرداخت ها فقط باید از طریق واریز به شماره حساب مذکور باشد.
8-2- پرداخت مبلغ مندرج در ماده 7 اين قرارداد بصورت ماهيانه پس از دريافت گواهي‌هاي مربوطه و تاييد حسن اجراي تعهدات از سوي ناظر قرارداد و پس از كسر كليه كسورات قانوني توسط طرف اول انجام خواهد شد.
تبصر 6: پرداخت هرگونه مالیات حق بیمه تاًمین اجتماعی یا بیمه بیکاری و عوارض دیگر به عهده طرف دوم خواهد بود.
8-3- از هر پرداخت طرف دوم 5% بابت ماده 38 قانون تامين اجتماعي كسر و در حساب سپرده نزد دانشگاه نگهداري مي‌شود، استرداد 5% سپرده مذكور پس از ارائه مفاصا حساب از سازمان تامين اجتماعي توسط طرف دوم و تسویه حساب نهایی با طرف اول با رعايت ماده 38 و اصلاحات الحاقي به آن ممكن خواهد بود.
8-4- پرداخت آخرين صورتحساب طرف دوم منوط به اخذ مفاصا حساب از سازمان تامين اجتماعي و ارائه به طرف اول مي‌باشد.
8-5- صورت وضعیتهای تایید شده از سوی ناظر قبل از هر پرداخت به طرف دوم میبایست مورد رسیدگی و تائید واحد امور مالی قرار گیرد.
ماده 9- روش اصلاح قرارداد
9-1- طرف اول می تواند در صورت ضرورت نسبت به تغییر میزان حجم کار با اعلام به طرف دوم قرارداد، مبلغ قرارداد را تا 25 درصد کاهش و یا افزایش دهد (افزایش 25% قراردادمنوط به مجوز کتبی از معاونت محترم توسعه و مدیریت منابع خواهد بود).
9-2- طرف اول می تواند در صورت ضرورت در جهت حسن اجرای این قرارداد و رعایت مقررات عمومی، شرایط اختصاصی را که لازم می داند با اعلام به این قرارداد الحاق نماید.
تبصره 7 : در صورتي که ميزان تغييرات بيش از تعهدات طرف دوم باشد؛ طرفين موضوع را مشتركاً مورد بحث قرار خواهند داد و با اخذ نظريه از ناظر دانشگاه در جهت یافتن راه حل مناسبي براي تغيير چارچوب‌هاي تنظيم شده براي مدت و مبلغ قرارداد كه طرفين روي آن توافق كرده‌اند بررسی و تصمیم‌گیری می‌نمایند كه در صورت توافق، تغييرات لازم اعمال خواهد شد.
تبصره 8 : هرگونه اصلاح يا تغيير در مفاد اين قرارداد و پيوست‌هاي مربوطه و با نياز به الحاق هرگونه متمم يا مكمل به قرارداد و پيوست‌هاي آن با توافق طرفين قرارداد ميسر خواهد بود.
تبصره 9- طرف دوم با دريافت يادداشت رسمي تعليق از سوي طرف اول و با مجوز مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه به عنوان ناظر عالی قرارداد فوراً انجام تعهدات را بحالت تعليق در آورده و هزينه‌ها را به حداقل مورد توافق طرفين كاهش خواهد داد.

ماده 10– تعهدات طرف اول:
10-1- مسئول فناوری اطلاعات بیمارستان فردی است که از سوی طرف اول انتخاب شده و مسئولیت دارد امور جاری سیستم اطلاعات بیمارستانی را در طی دوره پشتیبانی در بیمارستان برطرف نماید این فرد راهبر سیستم میباشد.
10-2- در اختیار قراردادن مکان و دستگاهها و لوازم موجود جهت انجام موضوع قرارداد در آن (طبق لیست پیوست شماره .... که جزء لاینفک قرارداد می باشد) و صورتجلسه تنظیمی که به امضاء و قبول طرفین قرارداد رسیده است.
10-3- پرداخت مبلغ هر صورت وضعیت در قرارداد پس از دريافت گواهي‌هاي مربوطه و تاييد حسن اجراي تعهدات و با رعايت مفاد ماده 7 و 8  اين قرارداد صورت خواهد گرفت.
10-4- طرف اول موافقت دارد که نیروهای طرف دوم مي‌توانند در تاریخهای تعیین شده طبق جدول ارائه شده از طرف طرف دوم  و بر اساس ضرورت در تمام مدت شبانه روز (با هماهنگی صورت گرفته با مدیریت حراست طرف اول ) از قسمتهاي مختلف و تجهيزات موضوع قرارداد بازديد نمايد و در صورت وجود نقص نسبت به رفع آن اقدام كنند و كارت شناسائي خود را به همراه داشته باشند.
10-5- طرف اول می بایست پس از انعقاد قرارداد حداکثر ظرف مدت یک هفته ناظر خود (نماینده) را به طرف دوم  معرفی نماید.
10-6- طرف اول میبایست جهت حفظ و امنیت نرمافزار علاوه بر تمهیدات نرمافزاری که طرف دوم در نظر میگیرد از وسائل پشتیبانی و حفاظتی نظیر UPS وBACKUP گیری استفاده نماید. 
10-7- طرف اول در صورت درخواست کتبی طرف دوم  برای معرفی وی به واحدهای ذیربط، طرف دوم را در امر دسترسی و یا جمعآوری اطلاعات از واحدها یاری خواهد نمود و تسهیلات لازم برای دسترسی و اخذ اطلاعات را فراهم می نماید.
10-8- طرف اول هیچگونه تعهد استخدامی در قبال نیروهای طرف دوم  ندارد و طرف دوم و پرسنل وی نیز هیچگونه ادعا و حقی در این مورد ندارد.
10-9- مستندات و مداركي كه براي طرف دوم  لازم هستند با توجه به پيشرفت كار و در زمان‌هاي پيش بيني شده در يك نسخه به صورت امانت تحويل طرف دوم مي‌شوند. در صورت لزوم طرف دوم با كسب اجازه كتبي از طرف اول مجاز به تكثير مستندات مزبور به تعداد معين براي استفاده در انجام خدمات موضوع قرارداد خواهد بود.
10-10- طرف اول می بایست به ارائه امکان دسترسي فيزيكي مورد نياز طرف دوم  به محل نصب برنامه براي انجام تعهدات موضوع قرارداد مي‌باشد.
تبصره 10: چنانچه واحدهاي طرف اول يا راهبر سيستم بيمارستان به هر دليلي از همكاري دريغ كنند طرف دوم مراتب را با ذكر دلايل كتباً به طرف اول و ناظر اعلام مي‌دارد.
10-11- دریافت نسخه‌هاي به روز شده سيستم‌ از طرف دوم  و اعلام تغييرات انجام شده و نحوه استفاده از آنها به واحدهاي ذيربط در بيمارستان به عهده راهبران معرفي شده سيستم‌ از طرف طرف اول خواهد بود. 
10-12- تهيه نسخه‌هاي پشتيباني از سيستم موضوع قرارداد بايد توسط راهبر سيستم معرفي شده طرف اول با استفاده از نرم‌افزارهاي ارائه شده از سوی طرف دوم  و در صورت لزوم با همکاري کارشناس مطلع طرف دوم ، تهيه و به تجهيزات امن ذخيره‌سازي مشابهBackupserver ،Tape ،External Hard ،CD ، DVD و ... با رعايت اصول نگهداري اطلاعات منتقل گردد تا در مواقع لزوم بكار گرفته شود.
10-13- طرف اول مي‌بايست تا حد امکان از جابجائي و تغيير راهبر سيستم اجتناب نمايد و کليه روش‌هاي کاربردي پشتيباني سيستم از طريق راهبر سيستم پيگيري گردد.
10-14- کليه درخواست‌هاي ارتقاء، تغيير و بهبود نرم افزار پس از جمع آوري و تائيد راهبر سيستم با تائيد مدير بيمارستان و یا کمیته HIS دانشگاه به طرف دوم به صورت کتبي توسط مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه  اعلام مي‌گردد. تاريخ دريافت نامه اعلام از سوی طرف اول توسط طرف دوم  به عنوان مبدأ و شروع مدت مجاز براي پاسخگويي در نظر گرفته مي‌شود. 
10-15- طرف اول مي‌بايست در جهت دريافت پاسخ درخواست‌هاي خود و يا ناظر از طرف دوم ، پيگيري لازم تا حصول به نتيجه بنمايد. 
10-16- ممانعت از دسترسی افرادي به غير از راهبر سيستم در مورد اطلاعات امنيتي شبکه مانند اسامي رمز مهم و نگهداری از تجهيزات و فضاي سرورها و اعمال مديريت و برخورد با افراد اخلال کننده در شبکه که توسط طرف اول شناسايي يا از سوي طرف دوم معرفي مي شوند و موظف نمودن کليه مديران و کارکنان طرف اول براي همکاري و هماهنگي لازم براي انجام تعهدات مندرج در قرارداد از وظايف طرف اول است.
10-17- انجام دقيق کليه تعاريف پايه، تنظيمات و ثبت اطلاعات روزانه توسط کاربران و راهبر سيستم و بررسي به موقع خروجي‌هاي چاپي، فايلي و يا بر روي صفحه نمايش نرم‌افزارها و اعلام بلافاصله هرگونه اشکال به طرف دوم  به عهده طرف اول است.
10-18- مسئولیت عدم ثبت صحیح اطلاعات به دلیل ناآگاهی یا سهل‌انگاری کاربران که در نتیجه خروجی اشتباه از  نرم‌افزار می‌باشد، پس از اعلام طرف دوم و تأيید ناظر به عهده طرف اول می‌باشد.
10-19- طرف اول مي‌بايست از عملکرد کارکنان خود در ورود اطلاعات صحيح و تکميل ثبت اطلاعات مورد نياز در نرم‌افزار اطمينان حاصل نموده و آنها را به صورت روزانه کنترل نمايد.
10-20- طرف اول مي‌بايست با استناد به دستورالعمل‌های ارائه شده از طرف ناظر جهت يکسان‌سازي فرآيندهاي کاري بيمارستان‌هاي تابعه دانشگاه در راستاي تصحيح برخي روال‌هاي کاري در بيمارستان اقدام نمايد.
10-21- طرف اول می‌بایست ارتباط اینترنتی را در جهت اتصال الکترونیکی شرکت به سیستم اطلاعات بیمارستانی فراهم نماید.
10-22- دريافت آموزش کامل نحوه سوپروايزري و راهبري و کاربري سيستم از طريق طرف دوم .
10-23- دريافت و جمع‌آوري کليه اشکالات نرم‌افزار و يا درخواست‌هاي کاربران و انتقال آنها به طرف دوم  با تائيد راهبر سیستم و پيگيري انجام آنها.
10-24- همکاري با ناظر در ارائه گزارش‌هاي تلفني، حضوري يا کتبي مورد نياز و پيگيري موارد درخواست شده از طرف دوم در جهت ارتقاء نرم‌افزار و يا دريافت خروجي‌هاي مورد نظر از نرم‌افزار.
10-25- كليه حقوق مادي و معنوي نرم‌افزارهاي ارائه شده متعلق به طرف دوم بوده و طرف اول بدون اخذ مجوز كتبي رسمي و كسب رضايت طرف دوم ، مجاز به استفاده از نرم‌افزارها در سايت‌ها، نسخه‌ها يا ايستگاه‌هاي كاري مزيد بر موارد مشخص شده در اين قرارداد يا كپي‌برداري از نرم‌افزار و ارائه آن به افراد حقوقي يا حقيقي ثالث نمي‌باشد.
10-26- طرف اول می بایست مبلغ دستمزد هر ماه طرف دوم  را پس از تائید نماینده طرف اول یا کمیته HIS دانشگاه و پس از کسر موارد قانوني پرداخت نمايد.
10-27- در صورت نیاز به حضور مستمر نیروهای طرف دوم  در محل طرف اول ، طرف اول می بایست پس از بررسی های لازم در خصوص پرسنل بکارگیری شده توسط طرف دوم ، ظرف مدت 10 روز کاری پس از انعقاد قرارداد، پرسنل شرکت (طرف دوم ) را به مدیریت حراست و مدیریت هسته گزینش دانشگاه جهت تکمیل فرم تائید صلاحیت و اخذ تائیدیه صلاحیت، معرفی نماید. 
10-28- در صورتیکه طرف اول تقاضای فسخ قرارداد را داشته باشد باید تقاضای خود را یک ماه قبل به صورت کتبی به طرف دوم  اعلام نماید. 
10-29- در صورتیکه مدیریت محترم حراست دانشگاه با مکاتبه ی اداری درخواست بدهد که ادامه همکاری با شرکت مذکور با دلایل معلوم به مصلحت نمی باشد، قرارداد بصورت یکطرفه ملغی خواهد شد. مراتب از یک ماه قبل به صورت مکتوب به طرف دوم اعلام میگردد.
ماده 11– تعهدات طرف دوم :
11-1- طرف دوم متعهد می گردد یک نفر را به عنوان نماینده تام الاختیار، جهت پاسخگویی و ایجاد هماهنگی های لازم در انجام خدمات موضوع قرارداد کتباً به طرف اول معرفی نماید.
11-2- طرف دوم متعهد می گردد نیروی انسانی واجد شرایط (کارشناسی و تخصصی) امکانات و تجهیزات را به میزان کافی جهت انجام خدمات موضوع قرارداد به کار گیرد.
11-3- طرف دوم متعهد می گردد که خدمات موضوع قرارداد را طبق برنامه زمان بندی که به تائید طرف اول می رساند انجام دهد.
11-4- طرف دوم رسماً اقرار نمود خود و هيچكدام از عواملش مشمول قانون منع مداخله كاركنان دولت مصوبه 1337 نمي‌باشند (طرف دوم رسما اعلام مي‌نمايد كه مشمول قانون منع مداخله كاركنان دولت در معاملات دولتي مصوب 22 ديماه سال 1337 نمي‌باشد).
11-5- كليه نیروهای مرتبط با موضوع قرارداد، نیروهای طرف دوم محسوب مي‌شوند و هيچگونه رابطه استخدامي با طرف اول نداشته و نخواهند داشت. طرف دوم  متعهد گرديد كليه مقررات راجع به قانون تامين اجتماعي و قانون كار و مقرراتي كه حاكم بر حقوق كار باشد را جهت اجراي موضوع اين قرارداد مراعات نمايد و طرف اول هيچگونه مسئوليتي در خصوص حوادث احتمالي و مقررات ناشي از حقوق قانون كار نخواهد داشت.
11-6- طرف دوم حق واگذاری موضوع قرارداد را به اشخاص دیگر کلاً یا جزئاً (اعم از حقیقی یا حقوقی)ندارد.
11-7- هر گونه تغییر در وضعیت طرف دوم می بایستی ظرف مدت 5 روز کتباً به طرف اول اعلام گردد.
11-8- در صورت نیاز به حضور مستمر نیروهای طرف دوم در مکان طرف اول، طرف دوم متعهد میگردد برای نیروی انسانی شرکت در موارد ضروری که به سلامت افراد مربوط است کارت سلامت و بهداشت ارائه نماید.
11-9- طرف دوم متعهد می گردد آموزش های تخصصی و حرفه ای لازم را به کارکنان خود (جهت واگذاری کار) بدهد.
11-10- ضمانت حسن رفتار و اخلاق کارکنان و کیفیت انجام کار آنان به عهده طرف دوم  است و طرف دوم در مقابل طرف اول پاسخگو میباشد.
11-11- طرف دوم موظف به رعایت نظام های جاری طرف اول، حفظ اسرار و نکات ایمنی می باشد.
11-12- در مواردی که به تشخیص طرف اول اعم از شخص حقیقی و حقوقی یکی از اعمال بند های ماده یک تصویب نامه شماره 73377/ت مورخ 22/12/1383 موضوع پیشگیری و مبارزه با ارتشاء را مرتکب شوند طرف اول می تواند یک جانبه قرارداد را فسخ و خسارات وارده را مطالبه نماید.
11-13- فرد یا افرادی که برای انجام موضوع قرارداد از سوی طرف دوم به کار گرفته می‌شوند باید تجربه فنی کافی را دارا باشند.
11-14- طرف دوم متعهد میگردد به روز رسانی نرم افزار های موضوع قرارداد را  مطابق آخرین ویرایش نرم افزار بصورت رایگان انجام نماید.
11-15- ارائه راه کار های مناسب جهت پشتیبان گیری از داده ها.
11-16- درصورت از بین رفتن داده ها به هر علتی طرف دوم متعهد می گردد که تمام تلاش خود را جهت بازیابی اطلاعات به کار برد و در صورت عدم امکان بازیابی علت را کتباً اعلام نمایند.
11-17- طرف دوم  متعهد میگردد که در صورت خرابی سرور، نصب مجدد نرم افزار به همراه تنظیمات را طبق تعرفه نظام صنفی رایانه انجام دهد.
11-18- جا به جایی های احتمالی بانک اطلاعاتی به عهده طرف دوم می باشد. 
11-19- طرف دوم  موظف است در محدوده زمانی ساعات اداری شنبه تا چهارشنبه (--- الی --) و پنج شنبه ساعت-- تا -- پاسخگوی طرف اول باشد.
11-20- انجام تغییرات حداکثر جمعا تا 30 نفر ساعت به صورت رایگان خواهد بود و بیش از  آن با دریافت هزینه های مربوطه طبق تعرفه نظام صنفی رایانه ای کشور خواهد بود. طرف دوم بیش از ساعت تعیین شده در صورت توافق طرفین، موظف است پس از درخواست تغییرات توسط طرف اول قبل از انجام آن میزان نفر ساعت مورد نیاز جهت انجام تغییرات را کتبا به ناظر عالی فنی اعلام نماید و پس از تایید ناظر عالی فنی و مجوز معاونت توسعه دانشگاه نسبت به اعمال آن اقدام نماید.
11-21- کلیه اطلاعاتی که طرف اول در اختیار طرف دوم قرار میدهد محرمانه تلقی شده و شرکت طرف قرارداد حق استفاده از آن را در هیچ شرایطی دارا نیست.
11-22- طرف دوم متعهد میشود کلیه مشکلات احتمالی مربوط به نرم افزار (اولویت اول بند 35-11) را به صورت تلفنی و یا دسترسی از راه دور در لحظه رفع نماید و در صورت مقدور نبودن ارتباط فوق، بصورت حضوری حداکثر تا 24 ساعت مشکل را رفع نماید. 
تبصره 11:  لزوم استفاده از روش های امن برای اتصال و دسترسی از راه دور به سیستم اطلاعات بیمارستانی بر عهده طرف دوم  می باشد. 

11-23- طرف دوم  ملزم به رعایت کلیه مقررات ، دستورالعمل ها ، بخشنامه ها ، آئین نامه های وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی و قوانینی که از سوی دولت جمهوری اسلامی ایران تصویب گردیده و یا در آینده به تصویب خواهد رسید مشمول این قرارداد است و طرف دوم  ملزم به تبعیت و رعایت آن می باشد.
11-24- طرف دوم متعهد است قبل از انعقاد قرارداد کلیه مجوزهای لازم را برای انجام موضوع قرارداد از مراجع قانونی ذیربط دریافت داشته و ارائه نماید تا انجام موضوع قرارداد با اشکال قانونی مواجه نگردد.بدیهی است دریافت مجوزهای فوق الاشاره لازمه امکان ادامه فعالیت طرف دوم طی مدت قرارداد بوده و حق دیگری از قبیل استخدامی و.........برای طرف دوم  ایجاد نمی نماید.در صورت لغو یا ابطال مجوزهای طرف دوم  از سوی مراجع قانونی قرارداد منفسخ گردیده نسبت به تسویه حساب قرارداد اقدام لازم بعمل می آید و مبلغ ضمانت نامه های انجام تعهدات و حسن انجام کار و سایر تضمین های سپرده شده طرف دوم  به نفع طرف اول  ضبط و وصول خواهد گردید.
11-25- طرف دوم  متعهد می گردد چنانچه حادثه ای برای هر یک از کارکنان خویش به هر دلیل در محدوده موضوع قرارداد و خارج از آن رخ دهد از عهده مسئولیت آن برآمده و طرف اول از هر گونه مسئولیتی مبرا خواهد بود همچنین طرف دوم موظف است نکات ایمنی را رعایت و کلیه وسایل ایمنی را فراهم و در اختیار پرسنل خود قرار دهد.ضمناً کلیه هزینه های فوق به عهده طرف دوم می باشد.
11-26- درصورت گزارش هرگونه نقص(کمی/کیفی)از سوی ناظر یا ناظرین طرف دوم مکلف به رفع بلافاصله آن می باشد در غیر اینصورت طرف اول مجاز خواهد بود راًساً مبادرت به رفع نقص نموده و هزینه مربوطه را به اضافه 15% از مطالبات طرف دوم  را به نفع خویش کسر نماید، طرف دوم  در این خصوص حق هرگونه اعتراض را از خود سلب می نماید.
11-27- طرف دوم اعلام می نماید که از موضوع قرارداد اطلاع کامل داشته و به عذر عدم اطلاع نمی تواند هیچ یک از مفاد و شرایط را نادیده گرفته و نقض نماید..
11-28- نسبت به امكان تأمين امكانات و نيروي كارشناسي و تخصصي و خدمات با كيفيت و توان لازم و به تعداد كافي براي انجام وظایف در محدوده زماني قرارداد اطمينان حاصل نموده.
11-29- از ميزان هزينه‌هاي ناشي از اجراي قوانين كار و تأمين اجتماعي و قوانين و آئين‌نامه‌هاي مربوط به ماليات‌ها و عوارض اطلاع داشته و قيمت‌هاي پيشنهادي خود را براي انجام كليه تعهداتي كه به موجب اين قرارداد برعهده گرفته است كافي و سود عادلانه‌اي را نيز براي خود منظور داشته است و متعهد است همه قوانين مرتبط را رعايت نمايد.
11-30- در صورتیکه طرف دوم تقاضای فسخ قرارداد را داشته باشد باید تقاضای خود را سه ماه قبل به صورت کتبی به طرف اول اعلام نماید در هر صورت نظر طرف اول ملاک خواهد بود.
11-31- طرف دوم کلیه هزینه‌های پرسنلی، خدماتی، اداری، عملی و غیره را پرداخت می‌نماید و طرف اول هیچ گونه تعهدی در این خصوص ندارد.
11-32- هرگونه پيشنهاد يا موارد خاص در ارتباط با تغييرات اصلاحي در خصوص سخت افزارهاي موضوع قرارداد از سوی طرف دوم مي‌بايست به صورت كتبي به طرف اول  منعكس گردد و انجام تغييرات مذكور منوط به تائيد طرف اول و کمیته HIS دانشگاه مي‌باشد.
11-33- طرف دوم مجاز است هر زمان كه صلاح بداند با هماهنگي طرف اول  نسخه‌هاي جديدتر از نرم‌افزارهاي خود را به جاي نسخه‌هاي زمان عقد قرارداد ارائه نمايد با اين شرط كه قابليت‌هاي نسخه زمان عقد قرارداد كه مورد نياز و استفاده كاربران بوده است حفظ يا جايگزين شده باشند.
11-34- طرف دوم يك ماه قبل از انقضاء مدت قرارداد، پيشنهاد حق‌الزحمه و شرايط جديد قرارداد آتي خود را در دوره بعد، كتباً به اطلاع مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز رسانيده و در صورت اعلام موافقت طرف اول، نسبت به تجديد قرارداد اقدام مي‌نمايد. طرف اول می بایست ظرف مدت 1 ماه نسبت به پاسخگویی به شرایط جدید قرارداد اقدام نماید و در غیر اینصورت به منزله ی تأیید پیشنهاد طرف دوم  تلقی می گردد.
11-35- طرف دوم موظف است خطاهای اعلام شده توسط طرف اول را با رعایت اولویت‌بندی توسط طرف اول به شرح ذیل جهت رفع آنها اقدام نماید:
اولویت اول: خطاهایی که کارکرد نرم‌افزار (مرتبط با سرور، پایگاه داده و ...) و صحت صورتحساب ها را دچار مشکل ساخته و زیان‌های مالی به بیمارستان وارد می‌سازد، در کمتر از 2 ساعت بررسي و برطرف گردد.
اولویت دوم: خطاهایی که در تهیه گزارش‌ها یا خروجی اشتباه گزارش ها وجود دارد، حداکثر تا یک هفته بطور کامل انجام و رفع گردد.
اولویت سوم : خطاهایی که پس از پیاده سازی و اجرای دستورالعمل های ابلاغی وزارت متبوع  وجود دارد حداکثر تا دو هفته بطور کامل رفع گردد.
تبصره 12: طرف دوم موظف است به طور 24 ساعته جوابگوی مواردی که به علت وجود BUG در سیستم یا نقص فنی برنامه است بوده ، و در صورتیکه راهبر سیستم قادر به رفع آنها نباشد ابتدا به صورت تلفنی ، دسترسی و اتصال از راه دور (ریموت) و در آخر به صورت اعزام کارشناس نسبت به رفع اشکال اقدام نماید.
تبصره 13: طرف دوم موظف است هر سه ماه یک بار اقدامات انجام یافته در محل طرف اول را به کمیته HIS دانشگاه گزارش نماید.
11-36- انجام موارد توسعه تطبیقی با درخواست طرف اول  و تایید ناظر تا سقف سالانه 30 نفر ساعت درسال توسط طرف دوم  انجام مي‌شود. تعیین حجم کار(نفر/ساعت) مورد نیاز جهت انجام فعالیت های توسعه تطبیقی با توافق فیمابین طرف دوم ، طرف اول و ناظر عالی قرارداد به شرح و زمانبندی پیوست شماره یک انجام میپذیرد.
 تبصره 14: توسعه تطبیقی به ایجاد تغییرات در سیستم مطابق با تغییرات بوجود آمده در محیط اجرای نرم افزار اطلاق میگردد. این تغییرات شامل موارد ذیل می باشد.
الف- تغییر در برنامه به دلیل تغییر بستر نرم افزاری یا سخت افزاری میزبان برنامه
ب- تغییر در برنامه به دلیل تغییر در فرآیند های کاری بیمارستان
ج- طرف اول درخواست‌هاي توسعه اي خود را از طريق ناظر عالی فنی قرارداد (دانشگاه علوم پزشكي البرز) در ابتداي قرارداد به طرف دوم ارائه نموده و طبق پیوست شماره یک زمانبندی شده توسط طرف دوم ، طرف دوم موظف به پیاده سازی و انجام آنها مي‌باشد و در طول مدت قرارداد نيز، در موارد خاص و غيرقابل پيش‌بيني جهت انجام درخواست توسعه ای جدید از همين طريق درخواست به طرف دوم  اعلام مي‌گردد و طرف دوم در صورت توافق طرفین موظف است نسبت به اعلام مدت ساعت زمان انجام درخواست و اعلام برنامه زمانی و اجرای آن در طول مدت قرارداد اقدام نماید.
و-در صورتیکه طرف اول درخواست ایجاد گزارش اختصاصی بیش از یکبار در هر فصل (هر سه ماه یکبار) داشته باشد و گزارش خارج از درخواست های ایجاد گزارش تجمیعی برای همه مراکز تابعه دانشگاه باشد جزء درخواست های توسعه ایی محسوب می شود. و طبق تبصره 14 بند ج میبایست انجام گردد.
تبصره 15 : در خارج از ساعات اداری فقط موارد فورس ماژور (طبق ماده 11 بند 35 اولویت اول) که منجر به قطعی سیستم در زیرسیستم های نرم افزار می باشد توسط کارشناسان مورد بررسی قرار می گیرند و بررسی مابقی درخواست ها در ساعات کاری اداری ساعت .... تا ... شنبه تا چهارشنبه و پنج شنبه ساعت ... تا  ... می باشد.

11-37- طرف دوم متعهد مي‌گردد جهت پاسخگويي و تحویل حداكثر سه هفته از زمان ارسال درخواست های مرتبط با ویرایش گزارش، ایجاد گزارش تجمیعی اعلام شده توسط ناظر عالی قرارداد برای همه مراکز تابعه دانشگاه، آموزش، مشاوره، نصب و راه اندازی (به جز اولویت های اعلام شده در بند 11-35) و نصب ماژول‌هاي موجود در سبد محصولات طرف دوم طبق پیوست شماره دو (در صورت توافق مالي و در قالب الحاقیه افزایش حجم قرارداد) اقدام نمايد.
11-38- طرف دوم موظف است علاوه بر داشتن امکانات تهیه خودکار نسخه پشتیبان از برنامه، امكان تهيه نسخه پشتيبان از برنامه به صورت متناوب (روزانه ،هفتگي يا ماهيانه) را در سيستم قرار داده و نحوه تهيه آنها را به مدير سيستم آموزش دهد.
11-39- طرف دوم موظف است تمام آموزش‌هاي لازم در خصوص كار با نرم‌افزار را به راهبر سيستم (معرفي شده از سوی طرف اول) ارائه نمايد.
11-40- پشتيباني و نگهداشت تبادل اطلاعات از HIS بيمارستان با سپاس شامل، اطمينان از صحت وصول داده از سپاس، شناسايي تحليل و رفع خطا هاي بازگشت داده شده از سپاس و دیتاس به همراه آموزش هاي مورد نياز جهت خطايابي و اصلاح به كاربران.
11-41- هرگونه مالیات و عوارض و حقوقی که موجب قوانین موجود و یا قوانین و مقرراتی که بعداً وضع می‌شود و به این قرارداد تعلق می‌گیرد به غير از ماليات بر ارزش افزوده (در صورت ارائه گواهی مالیات بر ارزش افزوده) بر عهده طرف دوم است.
11-42- در صورتي كه درخواست ارتقا نرم‌افزار مطابق با نياز كاربران از نظر طرف دوم از لحاظ فني و اجرايي امكان‌پذير نباشد با صلاحديد مديريت آمار و فناوري اطلاعات دانشگاه، موضوع در كميته HIS دانشگاه با حضور طرف دوم  جهت ارائه راهكارهاي مناسب و يا جايگزين مجدداً بررسي مي‌گردد.
11-43- طرف دوم موظف است فهرست آنکال مربوط به ایام خاص را به صورت مکتوب ارائه نماید.
11-44- طرف دوم موظف است موارد درخواستی طرف اول یا ناظر را در جهت ارتباط و تبادل اطلاعات بین نرم‌افزار HIS بیمارستان و سایر نرم‌افزارهای مورد استفاده بیمارستان یا دانشگاه، مورد بررسی و اجرا قرار داده و در صورت توافق فني و ريالي در زمان تعیین شده تحویل نماید.
11-45- طرف دوم متعهد مي گردد در صورت درخواست نماينده طرف اول ، نسبت به تحويل بسته اجرايي نرم افزاري با تاييد صحت كاركرد شامل كليه نرم افزارهاي موضوع قرارداد به طرف اول اقدام نمايد.
11-46- در صورتیکه براساس اعلام مکتوب ناظر عالی فنی قرارداد، طرف دوم در اجرای تعهدات خود از نظر کمی یا کیفی کوتاهی و قصور داشته باشد :
الف)  در مرحله اول 20% مبلغ از پرداختی ماهانه مورد تعهد طرف اول بعنوان جریمه از صورتحساب آن ماه طرف دوم کسر میگردد.
ب) در مرحله دوم 30% مبلغ از رقم پرداختی ماهانه مورد تعهد طرف اول  بعنوان جریمه از صورتحساب آن ماه طرف دوم کسر میگردد.
ج) در مرحله سوم معادل 50% مقدار پرداختی ماهانه مورد تعهد طرف اول بعنوان جریمه از صورتحساب آن ماه طرف دوم کسر میگردد.
11-47- طرف دوم موافقت می‌نماید در صورت صلاحدید معاونت محترم توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی البرز به انعقاد قرارداد پشتیبانی متمرکز جهت کلیه مراکز درمانی (طرف اول در قراردادهای منعقده) تحت پوشش، با اعلام کتبی به طرف دوم ، این قرارداد به صورت یک ‌طرفه از طرف دانشگاه لغو گردیده و مفاد این قرارداد با توجه به توافقات حاصله با طرف دوم در متن قرارداد پشتیبانی تجمیعی جدید، قید گردد. 
11-48- طرف دوم  ملزم به پشتیبانی از کلیه سرویس‌های سپاس و دیتاس ابلاغی مرکز آمار و فناوری اطلاعات وزارت متبوع از قبیل روكش اسناد پزشكي، تخت، آزمایش‌های پزشکی، مرگ و راه اندازی، اتصال و پشتیبانی از اتصال نرم‌افزار ارسال اطلاعات سيستم اطلاعات بيمارستاني (HIS) به سرويس‌هاي ميان‌افزار سپاس و همچنين همكاري در ارائه مشاوره‌هاي لازم در خصوص كدگذاري سپاس (Mapping).
11-49- طرف دوم موظف است هر 2 ماه يك نفر كارشناس مجرب خود را جهت بازديد و رفع ايرادات احتمالي، به محل كارفرما اعزام نمايد. 
تبصره 16: در صورت اعلام نیاز به حضور کارشناس در  بیمارستان طبق مکاتبه طرف اول یا مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه ، شرکت موظف به اعزام نیرو در اسرع وقت (بدون در نظر گرفتن برنامه زمانی اعلام شده به بیمارستان) می باشد.
تبصره 17: در صورتیکه با اعلام کتبی بیمارستان و تایید مدیریت آمار و فناوری اطلاعات، شیوه پاسخگویی بهبود نیافته و رضایتمندی افزایش نیافته باشد با طرح و تایید در کمیته HIS دانشگاه شرکت مشمول جریمه مطابق بند 46 ماده 11 تعهدات طرف دوم می گردد.
11-50- كليه اسامي رمز شبكه در طول مدت پيشرفت نصب و آموزش در اختيار طرف دوم  خواهد بود كه وي بر اساس تشخيص خود و بنا بر نياز نسبت به امانت دادن همه يا قسمتي از آن راهبر سیستم اقدام خواهد كرد كه مسئوليت حفظ آن قسمت بر عهده طرف اول خواهد بود. در پايان قرارداد كليه اسامي رمز به طرف اول تحويل خواهد شد.
11-51- در صورت نیاز به حضور مستمر نیروهای طرف دوم  در محل طرف اول ، اشخاص بکارگیری شده در موضوع قرارداد می بایستی دارای بیمه نامه مسئولیت بوده و طرف اول هیچگونه مسئولیتی در قبال پرسنل طرف دوم و شخص طرف دوم نداشته و نخواهد داشت.
11-52- طرف دوم موظف به پیشگیری از افشای اسناد دارای سطوح طبقه بندی و رعایت قانون انتشار و افشای اسناد محرمانه و سری دولتی مصوب 29 بهمن 1353 می باشد.(با استناد به نامه شماره 9088/م مورخ 6/7/98 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی)
11-53- طرف دوم موظف است در  صورت عدم پرداخت صورت وضعيت ماهيانه توسط طرف اول  تا 3 ماه توان مالي لازم جهت ارائه خدمت را داشته و در اين مدت نسبت به ارائه خدمت بر اساس مفاد قرارداد اقدام نمايد.
11-54- در صورت نیاز به حضور مستمر نیروهای طرف دوم در محل طرف اول  ،طرف دوم موظف می باشد پس از شروع بکار، افراد مذکور را جهت تکمیل فرم و اخذ استعلام به واحد مدیریت حراست دانشگاه معرفی نماید.
11-55- بمنظور انتقال داده های HIS به سامانه هوشمند سلامت HIM دانشگاه، طرف دوم  ملزم به تبادل داده ها از طریق وب سرویس یا هر روش دیگری می باشد و روش تبادل، هزینه و مدت زمان اجرا با توافق طرفین صورت می پذیرد. 
11-56- آموزش در محل طرف دوم  به درخواست طرف اول و به صورت رایگان می باشد.
11-57- کارشناس آموزش شرکت باید از افراد با تجربه و دارای سابقه فعالیت آموزش در شرکت باشد.
11-58- تغییرات اعمالی در سیستم نباید بر خلاف دستور العمل های ابلاغی وزارت بهداشت و قوانین جاری جمهوری اسلامی ایران باشد.
11-59- طرف دوم در تمام موضوعات تخصصي و كاري پروژه در كمال درستي و به مصلحت و هماهنگی با طرف اول عمل كرده و تمام تجارب و امكانات فني و مهارت‌هايي را كه به طور معمول براي ارائه بهتر خدمات و انجام تعهدات مورد نياز مي‌باشند فراهم خواهد نمود.
11-60- در صورت درخواست کتبی طرف اول یا ناظر عالی فنی، طرف دوم لازم است در پايان هر ماه گزارش اقدامات خود در طي ماه را به همراه تمامي مستنداتي كه نشان‌دهنده انجام تعهدات و ارائه خدمات به بهره برداران طرف اول است در يك نسخه تدوين و در اختيار كارفرما یا ناظر عالی فنی قرار دهد.
11-61- در صورتیکه طبق چک لیست های نظارتی به پیوست نمره واحد بالای 70 امتیاز باشد 100 درصد صورتحساب ماهانه قابل پرداخت می باشد. در صورتیکه بین 69-50 امتیاز باشد به ازای هر امتیاز منفی یک درصد کسر خواهد گردید و اگر زیر 50 امتیاز کسب نماید منجر به تذکر کتبی شده و تا کسب امتیاز بالای 50 پرداختی صورت نخواهد گرفت.در ضمن چک لیست ماهانه با هر امتیاز میبایست به تائید طرف دوم  برسد. (در صورت کسب امتیاز کمتر از 70 ، بیمارستان موظف به مکاتبه و اخذ تاییدیه ناظر عالی فنی قرارداد می باشد.)
11-62- اخذ و ارائه گواهینامه "مطابقت با استاندارهای پرونده الکترونیک سلامت" ، گواهینامه "ارزیابی عملکردی سامانه های اطلاعات بیمارستانی" و گواهینامه "ارزیابی امنیتی افتا" که داری تاریخ معتبر باشد. مهلت ارائه گواهینامه های فوق حداکثر تا سه ماه قبل از پایان قرارداد خواهد بود. لازم به ذکر است پیرو ابلاغ مرکز حراست وزارت بهداشت ، سامانه هایی که هنوز موفق به دریافت گواهینامه افتا نشده اند در هنگام عقد قرارداد پشتیبانی ملزم به ارائه گواهینامه رسمی از آزمایشگاه های مورد تایید افتا مبنی بر شروع فرآیند ارزیابی دریافت گواهینامه ارزیابی امنیتی افتا می باشند. بدیهی است شرکت در هر شرایطی متعهد به رعایت اصول امنیتی ، حفظ محرمانگی و عدم افشای داده ها و اطلاعات می باشد. 
11-63- اخذ و ارائه گواهینامه " مطابقت با استانداردهای زیرساخت کلید عمومی کشور از آزمایشگاه ارزیابی نرم افزار های مبتنی بر PKI مورد تائید مرکز دولتی صدور گواهی ریشه" براساس نامه شماره 336/110 مورخ 05/09/1401 و نامه شماره 379/110 مورخ 08/09/1402 و نامه شماره 515/110 مورخ 19/12/1402 ریاست محترم مرکز مدیریت آمار و فناوری اطلاعات وزارت متبوع از سوی طرف دوم  الزامی میباشد.
تبصره 18 : در مورد گواهینامه "ارزیابی عملکرد سامانه های اطلاعات بیمارستانی" از آنجا که تاکنون سند شاخص های "قبول یا رد شدن" (Acceptance Criteria) توسط وزارت بهداشت اعلام نشده است و موارد درج شده در سند فاقد شفافیت لازم است و همچنین هزینه ها و روش ارزیابی در آزمایشگاه ها مشخص نشده است ، لذا در صورتیکه موارد فوق تا سه ماه قبل از پایان قرارداد توسط وزارت بهداشت ارائه گردد ، شرکت می بایست نسبت به ارزیابی سامانه خود اقدام نموده و سند شروع ارزیابی را به طرف اول  ارائه دهد ، در غیر اینصورت این بند قابل انجام نخواهد بود.
11-64- طرف اول مالک اطلاعات پایگاه داده تهیه سیستم های موضوع قرارداد می باشد و طرف دوم  متعهد می گردد در صورت درخواست طرف اول همکاری لازم مربوط به دادن دسترسی به پایگاه داده را در اختیار طرف اول قرار دهد
ماده12- سپرده انجام تعهدات و ضمانت حسن انجام کار 
12-1- بر اساس آئین نامه تضمین برای معاملات دولتی و آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاههای علوم پزشکی طرف دوم  موظف است جهت تضمین انجام مفاد قرارداد (حسن انجام تعهدات)، ضمانت نامه معتبر بانکی تا (20) برابر سقف معاملات متوسط به میزان 10 درصد و مازاد بر (20) برابر سقف معاملات متوسط 5 درصد کل مبلغ قرارداد را به طرف اول تسلیم نموده و یکماه پس از پایان قرارداد، در صورت رضایت از نحوه عملکرد توسط مدیریت ..................................................... و پس از تسویه حساب نهایی به طرف دوم  قابل استرداد است. تنفیذ این قرارداد منوط به ارائه ضمانت نامه بانکی خواهد بود و در صورت عدم ارائه ضمانتنامه بانکی طرف اول موظف است جهت ضمانت انجام تعهدات به میزان 10 درصد مبلغ کل قرارداد را از اولین پرداخت کسر نماید و در حساب سپرده ................................. نگهداری نماید و این مبلغ در پایان قرارداد و پس از تسویه حساب نهایی و ارائه مفاصا حساب های مربوطه به طرف دوم قابل استرداد است. بدیهی است چنانچه طرف دوم  به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا هر یک از مفاد قرارداد را بطور صحیح و کامل اجرا ننماید قرارداد بصورت یکجانبه  فسخ، تضمین های ماخوذه و تضمین انجام تعهدات به نفع طرف اول ضبط گردیده و وصول خواهد شد. 
12-1-1- یک فقره ضمانت نامه بانکی به شماره ......................... مورخ ...................... به مبلغ ....................... ریال به حروف(......................)ریال با تاریخ سررسید ....................... بانک.................شعبه.................کدشعبه........................ تسلیم طرف اول گردید که در پایان قرارداد در صورت رعایت کامل مفاد قرارداد و تسویه حساب کامل و تایید طرف اول  قابل استرداد است. تنفیذ این قرارداد منوط به سپردن تضمین فوق می باشد.
12-2- طرف اول موظف است از هر پرداخت معادل 10 درصد آنرا به عنوان سپرده حسن انجام کار کسر نماید که ....... ماه پس از پایان قرارداد و پس از تایید نحوه صحیح اجرای کارِ طرف دوم توسط ناظر اجرای قرارداد به طرف دوم قابل پرداخت خواهد بود. بدیهی است چنانچه طرف دوم  به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا به هر یک از مفاد قرارداد را بطور صحیح و کامل اجرا ننماید قرارداد بصورت یکجانبه  فسخ، تضمین های ماخوذه و سپرده حسن انجام کار  به نفع طرف اول  ضبط گردیده و وصول خواهد شد.
12-3- طرف دوم در صورت در اختیار داشتن اموالی از طرف اول قرارداد ، موظف به حفظ و حراست از کلیه اموال مذکور مطابق با لیست پیوست شماره .... میباشد. لذا بابت تضمین حفظ و نگهداری اموال تحویلی بر اساس صورتجلسه تنظیمی تحویل اموال به شماره ........... مورخ .......... ( پیوست شمارة............) ضمانتنامه معتبر بانکی برابر اموال تحویلی (معادل................................) به شمارة...........................مورخ..............................به مبلغ................................ریال از طرف دوم أخذ شد که در پایان مدت قرارداد و پس از تحویل کلیه وسایل و تجهیزات تحویلی به صورت سالم و آماده به کار به وی مسترد خواهد گردید، چنانچه خسارتی به اموال تحویلی وارد گردد از محل تضمینات و مطالبات و تضمین های ماخوذه و هر محل دیگر به نفع طرف اول کسر و وصول خواهد گردید، طرف دوم  در این خصوص حق هرگونه اعتراض را از خود سلب و ساقط نمود.
ماده13 – نظارت بر اجراء
13-1- نظارت بر اجراي تعهداتي كه طرف دوم  بر طبق مفاد اين قرارداد و اسناد و مدارك پيوست آن تقبل نموده است به عهده طرف اول خواهد بود و طرف دوم  موظف است كارها را طبق قرارداد، اصول فني و دستورات طرف اول  يا نماينده او و يا دستگاه نظارت، طبق مشخصات، اسناد و مدارك پيوست اين قرارداد، اجرا نمايد.
13-2- تشخيص عدم انجام هر يك از تعهدات اين قرارداد و ضرر و زيان وارده و تعيين ميزان آن با طرف اول خواهدبود.
13-3- پرداخت هر گونه ماليات و عوارض و حقوقي كه به موجب قوانين و مقررات موجود در زمان امضاء به اين قرارداد تعلق گيرد بر عهده طرف دوم  است. 
13-4- تمدید قرارداد پشتیبانی سالیانه نرم افزار مدیریت اطلاعات بیمارستانی ، منوط به تایید مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز می باشد.
ماده 14– شرايط فورس ماژور
در هنگام بروز حوادث قهری و طبیعی و غیر مترقبه از جمله (جنگ ، آتش سوزی ، زلزله ، سیل و طوفان و....) که باعث اخلال جدی در کار گردد قرارداد پس از طی مراحل قانونی و با تائید بالاترین مقام دانشگاه تا 3 ماه بحالت تعلیق درآمده و مدت زمان تاخیر در اجرای قرارداد، به مدت قرارداد اضافه خواهد شد در صورتیکه در مدت مذکور طرفین قادر به انجام تعهدات نباشند با توافق طرفین قرارداد فسخ خواهد شد. در این حالت هیچگونه خسارتی متوجه طرفین نخواهد شد.
ماده 15 – شرایط فسخ
15-1- عدم اجراي صحيح و كامل هر يك از مفاد قرارداد يا پائين بودن كيفيت خدمات ارائه شده بنابه تشخيص طرف اول تخلف محسوب شده و طرف اول مجاز است پس از ابلاغ دو اخطار كتبي قطعی به فاصله یکماه و عدم تغيير رويه طرف دوم ، بصورت يكجانبه نسبت به لغو قرارداد و ضبط و وصول  تضمين حسن اجراي تعهدات و سپرده حسن انجام کار به نفع خود اقدام نمايد.
15-2- در صورت تكرار تاخير در انجام تعهدات و يا تخلف از مفاد قرارداد بيش از سه مورد طرف اول مي‌تواند قرارداد را يكجانبه فسخ و تضمين حسن اجراي تعهدات را به نفع خود ضبط و وصول نمايد.
15-3- عدم حضور به موقع نیروهای مربوط به طرف دوم در زمانها و يا مكانهاي مقرر به منزله تخلف محسوب مي‌گردد.
15-4- طرف دوم موظف است خساراتي را كه به واسطه فعل يا ترك فعل و قصور يا تقصير نیروهای خود به طرف اول يا اشخاص ثالث حقيقي و حقوقي در محدوده اين قرارداد وارد مي‌شود جبران نمايد. اين امر رافع مسئوليتهاي شخصي افراد در مقابل قوانين و مراجع قضائي و حقوقي نيست.
15-5- در صورت انتقال کلی یا جزئی حقوق ناشی از این قرارداد به شخص ثالث بدون اجازه کتبی از سوی طرف دوم  ، طرف اول می تواند به صورت یک جانبه قرارداد را فسخ نماید.
15-6- در صورت احراز عدم صلاحیت فنی، مدیریتی، اخلاقی ، کاری و شئون اسلامی طرف دوم ، طرف اول میتواند بطور یک جانبه قرارداد را منفسخ و به کار طرف دوم  خاتمه دهد و در صورت بروز خسارت ، طرف اول می تواند ضمن ضبط سپرده ها و مطالبات طرف دوم خسارت وارده را از وی بر اساس مفاد قرارداد کسر و وصول نماید .
15-7- در صورت تشخیص طرف اول یا اعلام اداره کل تعاون کار و رفاه اجتماعی مبنی بر عدم رعایت پرداختهای قانونی و حقوق حقه کارگران ، با رعایت مقررات مربوط ، طرف اول می تواند نسبت به ضبط ضمانت نامه های انجام تعهدات و حسن انجام کار و سایر تضمین های سپرده شده  نسبت به انفساخ  قرارداد بطور یک جانبه اقدام نماید .
ماده 16 – حل اختلاف
نظارت بر حسن اجرای مفاد این قرارداد و ارزیابی ازعملکرد طرف دوم  به عهده طرف اول خواهد بود و طرفین قرارداد کوشش خواهند نمود که کلیه اختلافات احتمالی ناشی از تفسیر یا اجرای مفاد این قرارداد را با مذاکره ازطریق مسالمت آمیز حل و فصل نمایند. درصورت مرتفع نشدن موضوع، حل اختلاف  برعهده کمیسیون ماده 94 آئین نامه مالی و  معاملاتی دانشگاه  علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز بوده که کمیسیون یاد شده از تاریخ تشکیل اولین جلسه مبادرت به اخذ تصمیم خواهد نمود و رای کمیسیون مزبور برای طرفین قرارداد قطعی و لازم الاجراء می باشد.راًی مذکور به نشانی طرفین که دراین قرارداد اعلام گردیده است به پیوست نامه اداری ارسال خواهد شد. و این ارسال به منزله ابلاغ راًی کمیسیون مزبور می باشد
تبصره19:اخطارها و آراء کمیسیون بوسیله پست ابلاغ می گردد و گزارش پست به منزله ابلاغ است.
ماده17- اقامتگاه قانونی طرفین
نشانی هایی که در صدر قرارداد ذکر گردیده به منزله اقامتگاه قانونی طرفین می باشد، لذا مکاتبات رسمی و ارسال مراسلات (از جمله تصمیم کمیسیون ماده 94) و اوراق قضایی و دعاوی از طریق نشانی های فوق الذکر قانونی تلقی می شود در صورت تغییر نشانی طرفین موظفند ظرف 48 ساعت یکدیگر را مطلع نمایند ، در غیر اینصورت کلیه نامه ها ابلاغ تلقی و عذر عدم اطلاع پذیرفته نمی باشد و مسئولیتهای مالی و قانونی ناشی از عدم اطلاع آدرس جدید به عهده طرف دوم  است.
ماده 18– نسخ قرارداد
اين قرارداد در 18 ماده و در چهار نسخه تنظيم كه هر كدام حكم واحد را دارد و رعایت مفاد آن برای طرفین قرارداد لازم الاجرا است .
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